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Esse relatério tem o objetivo de reportar as agoes da empresa Carlotas
Arte e Cultura LTDA em todas as suas esferas de atuacao.

Em ordem, trazemos em detalhes Carlotas LTDA e um pouco das parcerias
com o Instituto Carlotas e Carlotas Alemanha. Relacionamos todas as acoes
alinhadas com os 10 Principios do Pacto Global e com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU).

As agoes do periodo estao detalhadas no capitulo Evidéncias e divididas
em areas de atuacao:

e Governanga

e Projetos com Clientes
o Diversidade, Equidade e Inclusdo
o Saude Emocional
o Responsabilidade Social

e Programa ExploreCarlotas

As metas finalizam o relatério e dessa vez, adicionando Metas Alcancadas.



CARLOTAS

A empresa Carlotas Arte e Cultura LTDA foi fundada em 2013 e se tornou
signatdria do Pacto Global em 2021. Carlotas LTDA segue atuando nas
frentes de Consultoria, Treinamento e Desenvolvimento para empresas, em
Escolas e outras Instituicoes de Ensino e com criacdo de conteldo
relacionados aos temas: Empatia, Respeito, DEI, Saide Emocional, entre
outros.

Em agosto de 2023 as sécias fundaram o Instituto Carlotas Brasil. O
Instituto tem como objetivo erradicar as desigualdades sociais e a violéncia
para construir um mundo melhor por meio da qualificacdo das relagoes,
tornando-as mais empadticas, seguras e respeitosas.

O Programa ExploreCarlotas é um dos projetos realizados pelo Instituto esse
ano, antes da fundacdo o programa era parte da atuacdo da LTDA, que desde
2016 destina 10% de seu faturamento para financiar o programa. Além do
Explore Carlotas, em seu primeiro ano o Instituto realizou ONZE Projetos.

Também em 2016 Carlotas Alemanha (Carlotas gemeinniitzige GmbH) foi
fundada como uma organizacdo sem fins lucrativos e até hoje atua com
mulheres brasileiras migrantes. Em 2023 foram mais de 10 projetos com foco
em empregabilidade e capacitacdo para o mercado de trabalho alemao.

Clique para retornar ao sumério.;@



MISSAO

Realcar o potencial da empatia, esti-
mular a apreciacdo da diversidade por
meio da arte e da ludicidade e o uso
continuo do respeito nas relacoes
consigo e com outros.

VISAO
Ser uma metodologia reconhecida em
provocar transformacoes nas relacoes
humanas a partir do olhar para nés
mesmos, para oS outros e para o
mundo.

COMPROMISSO SOCIAL

Desde 2016, o Programa Explore
Carlotas leva gratuitamente reflexoes
sobre a diversidade, autoconheci-
mento, respeito e empatia com uma
abordagem lUdica para criancas, jovens
e educadores em escolas publicas e
instituicoes de assisténcia na grande
Sao Paulo.

Seu objetivo é criar ambientes mais
seguros emocionalmente e ampliar o
desenvolvimento integral de todos os
individuos envolvidos.

Seu financiamento provém de 10%
do faturamento de Carlotas LTDA.

PARTICIPANTES DE
OFICINAS E PROGRAMAS
CARLOTAS DE 2013 AO
FINAL DE 2023.

EDUCADORES

VALORES
Valores
Empatia
Respeito
Vulnerabilidade
1+1>2
Ludicidade

MIDIAS

D OD

CARLOTAS.ORG


https://www.instagram.com/carlotas
https://www.youtube.com/carlotastv
https://www.linkedin.com/company/carlotas
https://open.spotify.com/show/2PMlthYIkYi0uSvvBAYGKP?si=5ffe749cbfbb4ba5
http://carlotas.org/

CAPITULO 2

DIREITOS HUMANOS

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em violacoes destes direitos.

TRABALHO

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacdo coletiva;

4. A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

6. Eliminar a discrimina¢do no emprego.

MEIO AMBIENTE

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

CONTRA A CORRUPCAO
10. As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina.
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- 10PRINCGIPIOS

Derivado da Declaracdo dos Direitos Humanos Universais, os 10 principios
apontados pelo Pacto Global, sdo condutas e compromissos fundamentais
para garantir uma cultura digna e respeitosa dentro e fora das
organizacoes. Reiteramos que Carlotas nasceu com o propoésito de olhar
e cuidar das relagoes, a partir de trés pilares: DIVERSIDADE, EMPATIA
E RESPEITO. Portanto, os 10 principios fazem parte do DNA da
organizacao, sao orientadores fundamentais para garantir as praticas de
exceléncia e justas que acreditamos.

Durante os anos de 2023 e 2024, dando continuidade aos compromissos
selados e a agenda de impactos, Carlotas se debrucou em suas acoes,
levantou evidéncias, e acredita no potencial de evoluir cada vez mais
sustentavelmente em suas praticas, processos e relacoes.

Por sermos uma organizacdo de pequeno porte, entendemos que
nossos processos sao claros e praticos.

No ultimo periodo fizemos avancos relacionados a pauta "Anti-Corrupcao”.
O topico é amplamente abordado em nossas Politicas e Diretrizes que

reforcam nosso compromisso com a transparéncia, a integridade e a ética
nos negocios.

Clique para retornar ao sumario .. f


https://carlotas.org/bra/politicas-e-diretrizes/
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COMPROMISSOS GOM 0S 0BJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Carlotas reafirma o reconhecimento, valorizacdo e segue se comprometendo
com a integracdo a agenda dos ODS como vital para promocao da justica,
equidade, equilibrio e desenvolvimento sustentavel integral do planeta, nao
apenas pela 6tica humana, sobretudo do ecossistema. Portanto, reforca que
os ODS fazem parte do planejamento estratégico da empresa, das
praticas diarias e dos projetos que desenvolve para outras organizagoes.

ABAIXO TRAZEMOS AS METAS QUE TRABALHAMOS EM CADA UMA.

Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades
Nao identificamos uma meta que mencionasse salde emocional, porém
estamos ativos no Movimento Mente em Foco e utilizando seus 6 Com-
promissos em acoes com clientes.

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas
e todos.

4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completem o
ensino primario e secundario livre, equitativo e de qualidade, que conduza
a resultados de aprendizagem relevantes e eficazes.

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos
que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo.



4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de género na educacdo e garantir a
igualdade de acesso a todos os niveis de educacao e formacao profissional
para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos
indigenas e as criancas em situacao de vulnerabilidade.

.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educacdao para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida sustentdveis, direitos humanos, igualdade de
género, promocao de uma cultura de paz e nao violéncia, cidadania global
e valorizacao da diversidade cultural e da contribuicdao da cultura para o
desenvolvimento sustentavel.

4.c Até 2030, substancialmente aumentar o contingente de professores
qualificados, inclusive por meio da cooperacdo internacional para a
formacao de professores, nos paises em desenvolvimento, especialmente
os paises menos desenvolvidos e pequenos Estados insulares em
desenvolvimento.

Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.
5.1 Acabar com todas as formas de discriminacdo contra todas as mulheres
e meninas em toda parte — ExploreCarlotas e empresas.

5.5 Garantir a participacao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de decisao
na vida politica, econémica e publica.

5.b Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de
informacado e comunicacao, para promover o empoderamento das mulheres.



Promover o crescimento econdomico sustentado, inclusivo e sus-
tentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e
todos.

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracao igual para trabalho de igual valor.

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social, econdmica e
politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca,
etnia, origem, religiao, condicao econdémica ou outra.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvi-
mento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir insti-tuicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis.

16.7 Garantir a tomada de decisdao responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis.

SS>>>>



CAPITULO 4

EVIDENCIAS

4.1 GOVERNANCA

4.2 PROJETOS COM CLIENTES
- DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO
- SAUDE EMOCIONAL
- RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.3 PROGRAMA EXPLORECARLOTAS

27700020l
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GOVERNANCA

A definicdao de diretrizes de governanca adotadas em Carlotas, sao guiadas pelos 10
Principios do Pacto Global, pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU

(ODS) e pela certificacdo do Sistema B. S3o direcionadores que garantem que nossas

praticas sejam éticas, sustentdveis e voltadas para o impacto social positivo,

promovendo transparéncia e responsabilidade em todas as nossas acoes.

EVIDENCIA

Contratos
prestadores
de servicoes

Contratacao CLT

Divulgacao das
vagas em grupos
de Diversidade

Diretrizes aos
Parceiros(as) e
Fornecedores(as)

@\'

Equiparacgao salarial
cargos e fungoes

Pagamento dos
funcionarios
compativel ao
mercado/setor.

Pagamento de
consultores
compativel
com o
mercado

)

BREVE DESCRITIVO

Regularizacdo dos
contratos de trabalhos -
prestadores de servicos.

Atendimento a todos
os critérios de
contratacao CLT.

Contato com instituicoes
parceiras, redes sociais,
entre outros.

Material compartilhado
com todos os fornecedo-
res que atuam em
Carlotas, para compar-
tilhar os principios, com-
promissos e respeito, que
permeiam a organizacao,
e reforcam sua ideologia.

Garantia de que todos os
funciondrios possuem
remuneracao equivalente
ao excercer a mesma
funcao.

Benchmarking com outras
consultorias e pesquisa
em site de empregos.

Benchmarking com outras
consultorias e pesquisa
em site de empregos.

ALCANCE

Ex:

4 contratos entre
junho 2023 a maio
2024.

01 pessoa
contratada entre
junho 2023 a maio
2024.

Desde 2022.

Enviado para
fornecedores em
abril de 2024.

Enviada desde 2019.

Andlise formal
desde 2021, a partir
da contratacao da 12
funcionaria em
regime CLT.

Andlise formal
desde 2021, a partir
da contratacao da 12
funcionaria em
regime CLT.

Pesquisa constante
com outras consul-
torias desde 2016.

COMPROMISSOS

Principios: 2,4,e 5
e
ODS:8,10e 16

Principios: 1,2,4,5
e
ODS: 8,10 e 16.

Principios: 1,2,6
e
ODS:5,8,10e 16

Principios: 1, 2, 4,5,
6e7

e

ODS:5,8,10e 16

Principio: 1,2,4e6
e
ODS:5,8,10 e 16.

Principios: 1,2,4e 6
e
ODS:8,10e 16

—

Principios: 2,4
e
0DS:4,5,8,10
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https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQDwDyJHNy01LGwYpwgOebivS375GarqMkY0VpygBzp0Pf1AbsQkFzU95QAAryrcZYtlauP2sGniL6F/pub?start=false&loop=false&delayms=3000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQDwDyJHNy01LGwYpwgOebivS375GarqMkY0VpygBzp0Pf1AbsQkFzU95QAAryrcZYtlauP2sGniL6F/pub?start=false&loop=false&delayms=3000
https://www.glassdoor.com.br/index.htm
https://www.guiadacarreira.com.br/salarios

GOVERNANGA

EVIDENCIA

Contratos de proje-
tos contendo clausu-
las de combate ao
trabalho analogo a
escravidao e infantil.

Certificacao
Sistema B

SAIBA MAIS
Selo Municipal de
Direitos Humanos

e Diversidade
recebido

Parceria em Direitos
Humanos

Guias e Materiais
publicados durante
o ano. Em dois
formatos: para
empresas e para
escolas

GUIA DE GENERD
PARA ESCOLAS

Reunides de
Governan¢a

Reunioes de Time

BREVE DESCRITIVO

Todos os contratos
firmados por Carlotas,
contém uma cladusula que
aborda o combate ao
trabalho analogo a
escravidao e infantil.

Certificacdo Sistema B |
melhores praticas sociais,
ambientais e financeiras.

Selo Municipal de
Direitos Humanos e
Diversidade recebido.

Acoes concretas em
parceria com o Instituto
Think Twice Brasil. troca
de metodologia.

Disseminacdo de infor-
macoes e instrucdes para
promocao da Diversida-
de, Inclusdo, Respeito e
Empatia a todos os fun-
ciondrios, parceiros,
clientes, fornecedores,
entre outros publicos
estratégicos.

GUIA DE GENERO | GUIA LGBTQIA= | GUIA LGBTQIA=
PARA EMPRESAS | PARA ESCOLAS | PARA EMPRESAS

Reunides semanais de
governanga com pautas
sobre o funcionamento,
estratégias e desempe-
nho financeiro da
empresa.

Reunioes mensais com
toda a equipe como um
espaco de acolhimento e
que tem a proposta de
discutir temas relevantes
da atualidade.

ALCANCE

Desde 2020 e
finalizada a
regularizacao
em 2024.

Desde 2019.

Desde 2019.

Desde 2020.

N° aprox.de
Downloads
no periodo:

Todos Materiais
Educacionais: 1415

Desde 2020.

Desde 2020.

INFORMATIVO COM LINKS
RELEVANTES SOBRE EMPATIA

COMPROMISSOS

Principios: 1,2,4,5

e
ODs: 8,10 SAIBA MAIS

VU
%

Principios: 1, 2, 4, 5,
6,7,9e10

e
0DS: 4,5,8,10e 16

Principios:2e 6

oDs: 4,16
%

Principios: 1e 2
e
ODS:16 e 17

Principios: 1,2,6
e
OoDS:4,5,10

Principios: 2
e
OoDS: 8

Principios: 2
e
OoDS: 8
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https://drive.google.com/file/d/11T0YjkvIIRIi-2MkAcMKKajEFcTIuPHK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11T0YjkvIIRIi-2MkAcMKKajEFcTIuPHK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FVYDsaHFZTc5e7FDmvLwNI_bx3KgfvM1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FVYDsaHFZTc5e7FDmvLwNI_bx3KgfvM1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11T0YjkvIIRIi-2MkAcMKKajEFcTIuPHK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11T0YjkvIIRIi-2MkAcMKKajEFcTIuPHK/view?usp=sharing
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/promocao_e_defesa_dos_direitos_humanos/selo_direitos_humanos/index.php?p=299829
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/promocao_e_defesa_dos_direitos_humanos/selo_direitos_humanos/index.php?p=299829
https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/carlotas/
https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/carlotas/

GOVERNANGA

EVIDENCIA

Canal de Denuncias

Liberdade de
Associacao e
Negociacao
Coletiva

Selecdo responsavel
de Fornecedores e
prestadores de
servico

Diretriz de contra-
tacao de fornece-
dores regularizados
legalmente

Guia Dona Terra

N
%

Plano de Saude

Beneficios

Sistema de assina-
tura eletronica de
documentos
(DocuSign)

BREVE DESCRITIVO

Estruturacdo de Canal de
Dendncias andénimo.

Email de contato com
os(as) Funcionarios(as)
CLT informando que o
dissidio é feito com base
no sindicato, colocando
como opc¢ao o desconto
de associacdo ao
sindicato.

Selecao dos fornecedores
para comprar de
produtos e prestacdo de
servicos, a partir de
pesquisas de mercado e
boas praticas, priorizando
arede do Sistema B.

Diretriz de contratacao
de fornecedores regula-
rizados legalmente (emis-
sdo de nota e descricao
de servicos prestados).

Guia com dicas praticas
de consumos consciente
a fornecedores, funcio-
ndrios e demais publicos
de relacionamento da
organizacao.

Oferta de Plano de Salde
para os funcionarios CLT.

Beneficios para os CLT:
Vale Transporte +

Vale Refeicao +

Auxilio Internet de
R$150,00/més.

Adocao de assinatura
eletronica em documen-
tos internos e externos.

ALCANCE

Desde agosto
de 2023.

Desde marco
de 2023.

Desde janeiro
de 2023.

Desde 2019.

Desde 2020.

Desde agosto de
2022.

Desde fevereiro de
2021.

Desde 2021.

COMPROMISSOS

Principios: 2,6 e 10.

@:

e
ODS:8e 16

Principios: 3
e
ODS:8 e 16.

Principios: 4 ,5,7 e
8

e
ODS: §,9,10,11,12,
13e16

Principios:4e 5
e
ODS:8,10e 16

Principios:7e 8

e
ODS: 11,12, 13, 14,
15e16

Principios: 1e 2
e
ODS:3,8,10e 16

Principios: 1e 4
e
ODS:3,8e 10

Principios: 7,8 e 9
e
ODS:13 e 16
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScY9x_PbU9o89w8slt4ryRBVX_bzD0ml-vFXHxQDWl7jm5d9Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScY9x_PbU9o89w8slt4ryRBVX_bzD0ml-vFXHxQDWl7jm5d9Q/viewform
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vRSTJ9kT1UJorfq3iXF9cctmE0LCR_4TCHXeolJiYcl3tvBeM5OSwRUbWTrM5oKai4rjHLzMZFFJIhv/pub?start=false&loop=false&delayms=3000&slide=id.g2c1daa5f95b_0_193
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vRSTJ9kT1UJorfq3iXF9cctmE0LCR_4TCHXeolJiYcl3tvBeM5OSwRUbWTrM5oKai4rjHLzMZFFJIhv/pub?start=false&loop=false&delayms=3000&slide=id.g2c1daa5f95b_0_193

GOVERNANGA

EVIDENCIA

Nao vinculagao
politica partidaria

Situacao regulari-
zada com o Minis-
tério da Fazenda

Fundagao Instituto

BREVE DESCRITIVO

Carlotas nao possui
praticas de apoio politico
partidario e ndo financia
campanhas politicas.

Declaracao de imposto

de renda e pagamento de

todos os tributos de
responsabilidade da
empresa.

10% do faturamento de

ALCANCE

Desde 2011.

Desde 2011.

Desde agosto

Carlotas Brasil Carlotas LTDA é doado 2023.
para financiar despesas
administrativas e as
acoes do Programa
ExploreCarlotas.
Empresa sem fins Carlotas LTDA cede Desde 2016.
lucrativos na suas metodologias e
Alemanha ferramentas para
realizacdo das acoes. E
contribui com horas
voluntarias das sécias
para decisoes
estratégicas.
>>>>PROJETOS COM CLIENTES
DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO
EVIDENCIA BREVE DESCRITIVO ALCANCE
Workshops [ Webinarios, workshops | 37 encontros realizados em 7
sobre online e presenciais, clientes com 169,5 horas de
Diversidade, | media training e formacao e aprox. 1500
Equidade e elaboracao de guias pessoas impactadas.
Inclusdo sobre DEI.
Elaboracdo de Guia para 1
empresa com aprox. 40
pessoas sensibilizadas pelo
material.
Encontros Planejamento e constru- | Mais de 15 encontros
de Grupos de | ¢cdo de Grupos de Diver- || realizados em 4 clientes com
Diversidade | sidade e Grupo de 73 horas de formacao e mais
e Grupos de | Afinidades. de 597 pessoas impactadas.
Afinidade

COMPROMISSOS

Principio: 10
e
ODS: 16

Principio: 10
e
ODS: 16

Principio: 10
e
ODS: 16

Principio: 10
e
ODS: 16

COMPROMISSOS
Principios:1,2e 6

e
oDs: 3,5,8,10,16,17

Principios: 1,2e 6
e
OoDS: 3,5,8,10,16,17

14
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>>>>PROJETOS COM CLIENTES

EVIDENCIA

Workshops
sobre
Assédio

Workshops
sobre
Empatia e

Comunicagao

Empatica

Workshops
sobre
Consciéncia
Negra

Evento Tour

SampaNegra

Workshops
sobre
Equidade
de Género

Workshops
sobre
Lideranga
Inclusiva e
Lideranga
Empatica

Workshop
de Atendi-
mento
Inclusivo

BREVE DESCRITIVO

Workshops e treinamen-
tos online e presenciais
sobre Assédio Sexual e
Moral.

Webinar sobre Comu-
nicacdo Nao-Violenta,
workshops sobre empa-
tia e mediacdo de rodas
de conversa sobre o
tema.

Workshops presenciais e
criacdo de video sobre
Consciéncia Negra.

Evento para cliente com
SampaNegra. O percurso
leva-nos a percorrer ca-
minhos de rios invisiveis
até onde nasce o Qui-
lombo Saracura, no
coracao da cidade,
passando por simbolos
africanos cravados nas
construgoes.

Webindrios e worshops
presenciais sobre equi-
dade erelacoes de
género.

Webindrios e worshops
sobre Lideranca Inclusiva
e Lideranca Empética.

Workshops presenciais
de Atendimento
Inclusivo

ALCANCE

10 encontros realizados em
4 clientes com 13 horas de
formacao para liderancas,
funcionarios e colaboradores
das CIPA’s e aprox. 330
pessoas impactadas.

2 encontros realizados em 5
clientes com 18,5 horas de
formacao e mais 1124
pessoas impactadas.

2 workshops presenciais
realizados em 2 clientes com
3 horas de formacao e
aprox. 1800 pessoas
impactadas.

Evento realizado setembro
2023 que contou com a
participacdo de 23 pessoas
representantes de clientes
de Carlotas.

22 encontros realizados em 4
clientes com 21,5 horas de
formacdo e mais de 2280
pessoas impactadas.

Encontros realizados em 4
clientes com 216 horas de
formacdo e aprox. 508
pessoas impactadas.

13 encontros realizados em 3
clientes com 21 horas de
formacao e mais de 428
pessoas impactadas.

COMPROMISSOS

Principios: 1,2e 6
e
ODS:5,8e 16

Principios: 1,2e 6
e
ODS:3,8e 16

Principios: 1,2e 6
e
ODS: 8,10,16,17

Principios: 1,2e 6
e
ODS: 8,10,16,17

Principios: 6
e
ODS:5,8e 16

Principios: 6
e
ODS:8e 16

Principios: 6

e
ODS:8e 16
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I I
>>>>PROJETOS COM CLIENTES
EVIDENCIA

Workshops e || Webinarios e workshops
treinamentos| sobre vieses
sobre Vieses | inconscientes.
Inconscientes

Encontros de | Encontros presenciais

Team de Team Building com
Building liderancas.
Acdo de Acdo de voluntariado de

voluntariado | Dia das Criancas.
de Diadas
Criangas

Webinar sobre Pessoas
com Deficiéncia para RH.

Webinar
sobre
Pessoas com
Deficiéncia
para RH.

Programa de | Programa de Mentoria

Mentoria de | de Mulheres.
Mulheres

Roda de Mediacdo de Roda de
Conversa Conversa sobre a pauta
sobre a LGBTI+.

pauta

LGBTI+.

ALCANCE COMPROMISSOS
11 encontros realizados em 3 | Principios: 6
clientes com 19 horas de e

formacdo e mais de 257 ODS:8e 16
pessoas impactadas.

Encontros presenciais Principios: 6

realizados em 3 clientes e

com 37 horas de formacao ODS:3 e 8.
e aprox. 225 pessoas

impactadas.

1 encontro realizado em 1 ODS:4e 16

cliente com aprox. 30
pessoas impactadas.

1 encontro realizado em 1 Principios: 1,2e 6
cliente com 2 horas de e

formacao e aprox. 30 ODS:3,8,10e 16
pessoas impactadas.

Encontros realizados em 1 Principios: 1,2e 6
cliente com 8 horas de

e
formacao e aprox. 100 ODS:5,8,10 e 16

pessoas impactadas.

1 encontro realizado em 1 Principios: 1,2e 6
cliente com 1 hora de e
ODS:5,8,10,16,17

mediacdo e aprox. 600
pessoas impactadas.

No total foram dedicadas aproximadamente 604 horas na realizacdo de
workshops, treinamentos, trilhas formativas e elaboracdo de materiais para 28
clientes atendidos por Carlotas, totalizando mais de 10.000 pessoas impactadas
pelos temas de Diversidade, Equidade e Inclusdo, Empatia, Equidade Racial,
Equidade de Género, Lideranca Inclusiva, Vieses Inconscientes e Prevencdo e

Combate ao Assédio.
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PROJETOS COM CLIENTES

SAUDE EMOCIONAL

EVIDENCIA BREVE DESCRITIVO
Workshops Webinarios, websérie e
sobre Saude | workshops sobre satde
Mental, mental, satde emocional
Saude e seguranca psicoldgica.
Emocional e

Seguranc¢a

Psicoldgica

Facilitacao Compilacao de todas as

do Movimen-
to Mente em
Foco -
Petrobras

iniciativas da organizacao
sobre o tema, criacao de
metas e sinalizacdo do do-
cumento oficial com dire-
trizes de salde para a
compania.

PROJETOS COM CLIENTES

RESPONSABILIDADE SOCIAL

EVIDENCIA

Projetos de
Voluntariado
Empresarial -
Elecnor

@:

Programas
de Desenvol-
vimento
Local

BREVE DESCRITIVO

Projeto de voluntariado
empresarial com foco no
Desenvolvimento Territo-
rial da comunidade quilom-
bola e ribeirinha de Mura-
tubinha no Para. A empre-
sa convidou seus colabo-
radores a pensar acoes
para promover o forta-
lecimento da autonomia
da comunidade, através de
projetos alinhados aos
ODS da ONU, a pauta ESG

e a diretrizes estratégicas
para a organizacao.

Programas de Desenvol-
vimento Local em parceria
com equipamentos publi-
cos locais nas regides de
Aracariguama, Americana,
Jambeiro e Guarulhos —
Cabucu e com os aterros
sanitarios da regiao.

\LCANCE

11 encontros realizados em
4 clientes com 24 horas de
formacao e aprox. 1810
pessoas impactadas.

Mediacao de 3 encontros,
com foco nos conceitos
centrais de salde e satde
emocional.

ALCANCE

Foram 7 projetos inscritos
por colaboradores, mais de
200 pessoas da empresa
foram sensibilizadas sobre
o projeto e aprox. 260
pessoas foram impactadas
direta e indiretamente na
Comunidade de
Muratubinha.

Desde 2021.

COMPROMISSOS
Principios: 1,2e 6

e
ODS: 3,8,16

Principios: 1,2e 6
e
ODS:3,8e 16

COMPROMISS0S

Principios: 1,2e 6
e
ODS: 3,5,8,10,16,17

Principios:7e 8
e
ODS: 3,11e 17
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I
PROJETOS COM CLIENTES

RESPONSABILIDADE SOCIAL

EVIDENCIA

Projeto de
Educacao
Ambiental -
Veolia

Projeto de
Sustentabili-
dadee
Cidadania -
Bradesco
Seguros
Clube RH

Projeto
Conectaé

Em parceria
com o Minis-
tério Publico
e comaem-
presa LWSA

@:

BREVE DESCRITIVO

Programas de Educacédo
Ambiental em parceria
com equipamentos publi-
cos locais na regiao de
Guarulhos - Cabucu.
Reaizacao de encontros
com os(as) Agentes da
Salude da Familia com
participacdo da Guarda
Municipal de Guarulhos,
em parceria com os aterros
sanitarios da regiao, que
viabilizam a realizacdo de
visitas para conhecer a
estrutura, fluxo de
operacao e destinacdo dos
residuos sélidos da regiao.

Programa de Sustentabili-
dade e Cidadania realizado
no Clube Bradesco no Rio
de Janeiro, local que ofe-
rece atividades esportivas
e culturais no contraturno
escolar para criancas e
adolescentes na regiao do
Morro do Turano.

Programa de educacao
para empregabilidade em
tecnologia de jovens em
situacao de Acolhimento
Institucional e vulnerabi-
lidade socioecondmica na
cidade de Sao Paulo.

O Conectaé capacita para
atuacdo na area de tecno-
logia, oferece uma bolsa
de estudos para cada jo-
vem e bolsa para os Ser-
vicos de Acolhimento
Institucional, conecta os
jovens com colaboradores
voluntarios que atuam
como mentores profis-
sionais, faz a doacdo de um
notebook por jovem para
as instituicoes e fortalece
sua rede de apoio.

ALCANGE

Encontros reccorentes
com aproximadamente 25
agentesda Saude da
Familia que atuam em 3
diferentes Unidades
Basicas de Saude (Jd.
Cabucu, Recreio Sdo Jorge
e Jd. Novo Recreio) que
atendem aprox. 250
Familias da regido.

4 encontros com 243
criangas participantes, 63
responsaveis que acom-
panharam as aulas e mais
de 478 pessoas receberam
via Whatsapp as dicas de
sustentabilidade criadas
pelas criadas pelas crian-
¢as participantes.

6 meses de programas
com mais de 160 horas de
carga hordria para o
desenvolvimento de
competéncias
socioemocionais e
competéncias técnicas em
tecnologia.

COMPROMISSOS

Principios:7e 8

e
ODS: 3,11e 17

Principios: 1,7,8e9
e
0ODS:4,6,7,11,12,
13,14,15,16 e 17

SAIBA MAIS

NIy
@\

Principios: 1,2,4,5 e
6

e

oDS: 1,4,5,8,9, 10,
16 e 17
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PROJETOS COM CLIENTES

RESPONSABILIDADE SOCIAL

EVIDENCIA

Programa
Sementes
do Brasil -
Aprendiza-
gem.

Em parceria
com Tokio
Marine e
Ministério
Puablico

Projeto
Sementes
do Brasil -
Lotus

Em parceria
com Tokio
Marine e
Ministério
Puablico

Nty
%

Bate Papo
Por que ESG

BREVE DESCRITIVO

Programa de educacao
para empregabilidade de
jovens atendidos pelo
Sistema de Acolhimento
Institucional, com alta
vulnerabilidade
socioecondmica na cidade
de Sao Paulo.

O Projeto apoia e prepara
0S jovens para ingressarem
em vagas de "jovem
aprendiz" no mercado de
seguros e em empresas
parceiras. Para tanto,
oferece uma bolsa de
estudos para cada jovem e
para as Instituicoes dos
Servicos de Acolhimento,
bem como conecta os
jovens com colaboradores
voluntarios que atuam
como mentores
profissionais, faz a doacao
de computadores e
fortalece sua rede de
apoio

Programa de educacao
para empregabilidade na
area de Atendimento ao
Cliente, de jovens maes
em situacdo de
vulnerabilidade
socioecondmica na cidade
de S3o Paulo.

O Projeto capacita para
atuacao no Contact Center
da empresa, oferece uma
bolsa de estudos para cada
jovem, conecta as jovens
com colaboradoras volun-
tarias que atuam como
mentoras profissionais e
fortalece sua rede de
apoio.

Evento sobre ESG para
clientes e parceiros, rea-
lizado em parceria com o
Sistema B Brasil na figura

de Juan Domingues, Ge-
rente de Relacionamento
e Causas.

ALCANCE

4 meses de programas
com 106 horas de carga
horaria para o desenvol-
vimento de competéncias
socioemocionais e compe-
téncias técnicas para
atuacdo no mercado de
trabalho.

4 meses de programas
com 106 horas de carga
hordria para o desenvol-
vimento de competéncias
socioemocionais e compe-
téncias técnicas para
atuacdo na area de
atendimento ao cliente.

Evento realizado no dia
16/05/2024 que contou
com a participacao de 36
pessoas representantes de
clientes de Carlotas.

COMPROMISSOS

Principios: 1,2,4,5 e
6

e

OoDS:1,4,5,8,9, 10,
16 e 17

@:

Principios: 1,2,4,5 e
6

e

oDS: 1,4,5,8,9, 10,
16 e 17

Principios:7e 8

e

oDS: 1,4,5,8,9, 10,
11,12,13,16 e 17.

:
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https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vTo6tQloX9qzsj9StyTcYF0_ilyblg_v9ZQfnjkZm36dX00znN8yMPtc0UTWyUr0Oq9up3lWQ-PqU0Y/pub?start=false&loop=false&delayms=3000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vTo6tQloX9qzsj9StyTcYF0_ilyblg_v9ZQfnjkZm36dX00znN8yMPtc0UTWyUr0Oq9up3lWQ-PqU0Y/pub?start=false&loop=false&delayms=3000

O Programa ExploreCarlotas é uma das acoes do Instituto Carlotas. O programa cria
espacos de didlogo e aprendizagem por meio de oficinas em escolas publicas do
Estado de Sao Paulo e instituicoes de assisténcia.

O Programa é financiado com 10% do Faturamento de Carlotas e o objetivo é levar
reflexdes sobre diversidade, autoconhecimento, respeito e empatia com uma

abordagem ludica para criancas, jovens e educadores.

Encontros A brincadeira é uma das Encontros realizados em 2 | Principios: 1 e 2
sobre A melhores formas de esta- = escolas da rede piblicade e
importancia  belecermos relacdes afe- | ensino de S3o Paulo,com6 = ODS:3,4,10e 16
do Brincar tivas. E por meio do brin- horas de formacao para as

car que as criancas desco- ~ familias e estudantes, com

brem o mundo, se comuni- = aprox. 298 pessoas

cam e se inserem em um impactadas.

contexto social. Brincar é

mais do que um direito, é

essencial para o desenvol-

vimento infantil em todos

os aspectos. Brincar é

coisa séria!
Encontros Neste encontro navega- Encontros realizados em 3 | Principios: 1 e 2
sobre mos sobre questodes fun- escolas darede publicade e
Autocuidado | damentais sobre a satide ensino de Sao Paulo,com8 ODS:3,4,10e 16
e Sadde emocional e seus desdo- horas de formacao para as
Emocional bramentos, como fatores = familias e estudantes, com

de prevencao e autocui- aprox. 100 pessoas

dado. Compartilhamos impactadas.

aspectos fundamentais

para fortalecimento das

emocoes e recursos de

enfrentamento para

diferentes faixas etarias.
Encontros A birra é uma desregula- Encontros realizados em 2 | Principios: 1 e 2
sobre Birra: = ¢do emocional que faz escolas darede publicade e
Desregula- parte do processo de de- ensino de Sao Paulo,com 8 ODS:3,4,10e 16
¢do emocio- = senvolvimento infantil. E horas de formacao para
nal como um momento em que as professores e estudantes,
forma de criancgas estdo se reconhe- = com aprox. 157 pessoas

comunicagao

cendo e aprendendo a
expressar suas emocoes e
necessidades. Quando o
adulto entende esse pro-
cesso, fortalece vinculos
afetivos e favorece um am-
biente mais seguro para a
crianca desenvolver estra-
tégias para lidar com suas
frustracoes e desafios.

impactadas.
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Encontros
sobre
Comunicac¢ao
Nao-Violenta

Encontros
sobre
Dialogos
sobre
Género

Encontros
sobre
Dialogos
sobre Raga
e Etnia

Nesse encontro aborda-
mos a forma como nos
comunicamos, relacionan-
do-a com nossos mo-delos
de mundo diversos e com
a possibilidade de cons-
truirmos relacoes mais se-
guras, mesmo pensando
diferente. A comunicacao
nao-violenta apresenta
diversos recursos para ga-
rantir espacos de convi-
véncia e de aprendizagem
mais seguros e saudaveis.

Dialogar sobre género na
educacdo no contexto
educacional trouxe refle-
xo0es importantes sobre os
papéis de género no am-
biente escolar, além de
despertar um olhar critico
e investigativo em relacao
ao que ofertamos para as
criancas e jovens. Brinque-
dos, acoes do cotidiano,
recursos pedagogicos e
esteredtipos de género na
formacdo e comportamen-
to das criancas foram dis-
cussoes muito potentes a
fim de garantir uma pratica
pedagdgica mais humani-
zada, inclusiva e integra-
dora.

O encontro sobre diversi-
dade racial e étnica é uma
ferramenta poderosa na
luta contra o racismo e aju-
da a combater a repro-
ducao de esteredtipos e
preconceitos que impa-
ctam na vida de milhares
de pessoas racializadas. A
reflexao sobre essa tema-
tica é fundamental para
entender o nosso papel
antirracista.

Encontros realizados em
21 escolas da rede publica
de ensino de Sao Paulo,
com 84 horas de formacao
para professores e funcio-
narios, com aprox. 755
pessoas impactadas.

Encontros realizados em 3
escolas da rede publica de
ensino de Sao Paulo, com 8
horas de formacao para as
professores e estudantes,
com aprox. 98 pessoas
impactadas.

Encontros realizado em 1
escola da rede publica de
ensino de Sao Paulo, com 2
horas de formacao para
estudantes, com aprox.58
pessoas impactadas.

Principios: 1e 2
e
ODS:4,10e 16

Principios: 1e 2

e
ODS: 3,4,5,10e 16

Principios: 1e 2
e
ODS:3,4,10e 16

21



Encontros:
Dialogos
sobre
Violéncias

Encontros
sobre
Escola como
Espaco de
Diversidade

Encontros
sobre Escola
e Familia
como
parceiras no
desenvolvi-
mento
integral da
crianca edo
adolescente

Com base no material pu-
blicado pela Secretaria
Municipal de Educacao de
Sao Paulo - Conhecer para
Proteger —elaboramos um
jogo para falar sobre vio-
éncias com as escolas par-
ceiras. Trouxemos também
os impactos que a violén-
Cia causa no cérebro das
criancas, os danos ao de-
senvolvimento, alguns
fatores de risco e estra-
tégias preventivas.

Este encontro foca na
importancia de reconhecer
e valorizar as diferentes
identidades culturais, so-
ciais e individuais presen-
tes no ambiente escolar.
Esta formacao visa promo-
ver a inclusao, o respeito e
a equidade, incentivando
praticas pedagdgicas que
atendam as necessidades
de todos, independente-
mente de suas origens ou
caracteristicas. Além disso,
discute estratégias para
enfrentar preconceitos e
discriminacoes, criando um
ambiente acolhedor e se-
guro, onde a diversidade é
vista como um recurso en-
riquecedor para a aprendi-
zagem e o desenvolvimen-
to de toda a comunidade
escolar.

Cada ser é Unico, traz
consigo suas especificida-
des, emocodes e sentimen-
tos. O desenvolvimento
socioemocional das crian-
cas e adolescentes passa
por diferentes fases, desa-
fios, descobertas, dores e
frustracoes, porisso a par-
ceria entre familia e escola
desempenha um papel
fundamental no acolhi-
mento e na construcao da
seguranca emocional.

Encontros realizados em
15 escolas da rede publica
de ensino de Sao Paulo,
com 56 horas de formacao
para professores, estudan-
tes, funcionarios e familias
com aprox. 388 pessoas
impactadas.

Encontros realizados em 7
escolas da rede publica de
ensino de Sao Paulo, com
24 horas de formacao para
familias e estudantes, com
aprox. 1128 pessoas
impactadas.

Encontros realizados em 8
escolas da rede publica de
ensino de Sao Paulo, com
26 horas de formacao para
familias, com aprox.1217
pessoas impactadas.

Principios: 1e 2

e

0DS: 3,4,5,8,10 e
16

Principios: 1e 2

e

ODS:3,4,5,8,10 e
16

Principios: 1e 2

e
ODS: 3,4,5,8,10e
16
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Encontros
sobre
Escola e
Familia pela
Cultura de
Paz

Encontros
sobre
Escuta como
caminho de
encontro na
pratica
pedagogica

Encontros
sobre

Escuta das
Necessida-
des do Grupo

Este encontro aborda a
colaboracao entre escola e
familia para promover um
ambiente harmonioso e se-
guro. O foco esta em de-
senvolver estratégias con-
juntas que incentivem o
respeito muatuo, a resolu-
¢do pacifica de conflitos e
a construcao de relaciona-
mentos saudaveis.
Discutem-se praticas
educativas e comunicati-
vas que fortalecam a com-
preensao e a cooperacao,
visando criar uma cultura
de paz que permeie tanto
o ambiente escolar quanto
o familiar.

Essa tematica foi fruto de
encontros. Encontros es-
tes que nos revelaram o
quanto a escuta é uma
ferramenta de transforma-
cao dentro de qualquer
ambiente de aprendiza-
gem. A abordagem de Bru-
na Ribeiro em seu livro “A
Pedagogia das Miudezas”
evidencia como a pratica
da escuta qualificada pode
promover mudancas signi-
ficativas e impactantes nos
espacos de aprendizagem.

Nestes encontros o princi-
pal objetivo é escutar as
principais necessidades do
publico beneficiario aten-
dido. Utilizamos diferentes
metodologias para colher
percepcoes a respeito dos
principais desafios encon-
trados e podermos dire-
cionar nossas acoes afim
de atender essas neces-
sidades.

Encontro realizado em 1
escola da rede publica de
ensino de Sao Paulo, com 4
horas de formacao para as
familias, com aprox. 181
pessoas impactadas.

Encontros realizados em
21 escolas da rede publica
de ensino de Sao Paulo,
com 106 horas de forma-
cao para professores e
gestores, com aprox. 515
pessoas impactadas.

Encontros realizados em
15 escolas da rede publica
de ensino de Sao Paulo,
com 68 horas de formacao
para professores, gestores
e funcionarios, com aprox.
650 pessoas impactadas.

Principios: 1e 2
e
0DS:3,4,10e 16

Principios: 1e 2

e
ODS:3,4e16

Principios: 1e 2

e
ODS:3,4,5,8,10 e
16
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Encontros
sobre
Etica e
Cidadania

Encontros
sobre

Guia de
AlFabetiza-
¢do e Sadde
Emocional

Encontros
sobre
Relagoes de
Convivéncia
e Empatia no
Contexto
Escolar

Estes enconntros aborda-
ram a importancia de va-
lores éticos e responsabi-
lidades cidadas no contex-
to escolar e social. O foco
estd em discutir principios
morais, direitos e deveres
dos cidadaos, e praticas
que promovam a convi-
véncia respeitosa e justa.
O objetivo é incentivar
uma reflexao critica sobre
as acoes individuais e cole-
tivas, bem como desenvol-
ver atitudes e comporta-
mentos que contribuam
para uma sociedade mais
ética e democratica.

Criamos um recurso de
apoio a Alfabetizacdo que
entrelaca ferramentas de
alfabetizacdao com tépicos
fundamentais sobre satde
emocional e relacoes res-
peitosas. A linguagem é
direcionada aos anos ini-
ciais do ensino fundamen-
tal e é bastante ludica.
Nesses encontros, explo-
ramos os materiais com as
criancas e fizemos uma
formacao direcionada as
familias.

Este encontro aborda a
importancia de construir
um ambiente escolar ba-
seado no respeito e nos
principios da equidade.
Trouxemos reflexodes so-
bre como promover a em-
patia em todas as relacoes
escolares, incentivando ati-
tudes colaborativas. O
objetivo é desenvolver
praticas que fortalecam os
vinculos comunitarios, pre-
vinam conflitos e cultivem
um clima escolar acolhe-
dor e inclusivo, onde todos
se sintam valorizados e
respeitados.

Encontro realizado em 1
escola da rede publica de
ensino de Sao Paulo, com
15 horas de formacao para
professores e estudantes,
com aprox. 332 pessoas
impactadas.

Encontro realizado em 1
escola da rede publica de
ensino de Sao Paulo, com
15 horas de formacao para
professores e estudantes,
com aprox. 332 pessoas
impactadas.

Encontros realizados em 5
escolas da rede publica de
ensino de Sao Paulo, com
12 horas de formacao para
professores, estudantes e
funcionarios, com
aprox.167 pessoas
impactadas.

Principios: 1 e 2.

e
ODS:3,4,5,8,10e
16

Principios: 1e 2

e

0DS: 3,4,5,8,10 e
16

Principios: 1e 2
e
ODS:3,4,10e 16



PROGRAMA EXPLORECARLOTAS

EVIDENCIA

Encontros
sobre
Relagoes de
Cuidado -
Um novo
olhar para
as relagoes
escolares

Encontros
sobre
Valores e
Principios
na pratica
da gestao
escolar

BREVE DESCRITIVO

Este encontro é direcio-
nado para a importancia
de cultivar relacoes basea-
das na ética do cuidado
dentro do ambiente esco-
lar. Discute-se como pro-
mover um clima de apoio,
compreensao e respeito
mutuo entre toda a comu-
nidade escolar. O objetivo
é incentivar praticas e ati-
tudes que valorizem o
bem-estar emocional e
social, fortalecendo vincu-
los positivos e criando um
espaco onde todos se
sintam seguros, acolhidos
e valorizados.

Esta tematica aborda a
integracdo de valores
éticos e principios funda-
mentais na gestao escolar.
Discutimos sobre a impor-
tancia de lideranca basea-
da na transparéncia, jus-
tica, respeito e responsa-
bilidade, e como essas di-
retrizes podem orientar
decisoes e acoes cotidia-
nas. O objetivo foi desen-
volver uma gestdo que
promova um ambiente
educativo positivo, inclusi-
vo e eficiente, refletindo
esses valores em todas as
esferas da vida escolar.

ALCANGE

Encontros realizados em 4
escolas da rede publica de
ensino de Sao Paulo, com
18 horas de formacao para
professores, com aprox.
90 pessoas impactadas.

Encontros realizados em
19 escolas da rede publica
de ensino de Sao Paulo,
com 38 horas de formacao
para gestores, Com aprox.
55 pessoas impactadas.

COMPROMISSOS

Principios: 1e 2
e
0DS:3,4,10e 16

Principios: 1e 2
e
0DS:3,4,10e 16
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CAPITULO 4

EVIDIENGIAS
MAIS DETALHES




>>>>G0VERNANGA

CONTRATOS DE PROJETOS CONTENDO CLAUSULA ANTICORRUPCAO

Politica Anticorrupcao de Carlotas com as seguintes clausulas:

1. A empresa nao tolera nenhum ato de corrupcdo em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina de nenhuma parte das relacdes funcionarios, fornecedores, parceiros,
clientes e consultores.

2. A empresa tem estruturado, formado e atualizado contratos formais para prestacdo de
Servicos e parcerias para assegurar a transparéncia em projetos.

3. Presentes acima de R $200,00 devem ser reportados ao quadro societario para
avaliacdo / aprovacao.

4. Envio de presentes acima de R $200,00 devem ser reportados ao quadro societario
para avaliacdo / aprovacao.

PROJETOS COM CLIENTES

RESPONSABILIDADE SOCIAL

PROJETOS DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL - ELECNOR

Esta iniciativa acontece como desdobramento do Programa H2HOME realizado pela
empresa Elecnor do Brasil no territério de Muratubinha, comunidade ribeirinha e
quilombola do estado do Pard. Apdés mapeamento de desafios e oportunidades no
territério, reconhecimento das liderancas e atores locais, foi desenvolvido por Carlotas
um edital interno para captacdo de projetos de Responsabilidade Social para implantacao
na regido. A empresa contou com uma equipe de “incentivadores”, que sao
colaboradores que possuem experiéncias anteriores com voluntariado empresarial para
mobilizar e dar suporte para as equipes inscritas ao longo de todo o processo de escrita e
aprovacao dos projetos pela Banca Avaliadora. Dois projetos foram aprovados no e serao
implantados no territério no 2° semestre de 2024: O Bio+H2HOME que prevé a
instalacdo de biodigestores para dar destinacdo correta aos residuos organicos do
territério; e o Raizes do Amanha que prevé a confeccdo de cartilha de ensino turistico
através da consciéncia patrimonial, historica e ambiental para uso da escola local.

PROJETO DE SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA - BRADESCO SEGUROS CLUBE RH

O projeto foi desenvolvido para trabalhar temas de Sustentabilidade e Cidadania com
criancas e adolescentes que frequentam o Clube Bradesco no contraturno escolar. Os
temas trabalhados nos encontros foram: Sustentabilidade e Cidadania + Agua; Energia; *
Residuos; Preservacdao de dareas verdes e animais. Os principais objetivos do projeto
foram proporcionar a ampliacdo e manutencao do conhecimento existente sobre os
temas abordados em cada oficina, despertar o senso de pertencimento e cuidado com o
espaco e com as relacoes, Engaja-los no exercicio da cidadania e compartilhamento dos
aprendizados e proporcionar a reflexao sobre habitos e comportamentos que gerem
atitudes mais cidadas e sustentaveis.
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PROJETOS COM CLIENTES

RESPONSABILIDADE SOCIAL

PROJETO CONECTAE

12 edicdo do programa que acontece em parceria com a empresa Lwsa. Foram formados
20 jovens provenientes de 14 Instituicoes de Acolhimento Institucional que resultaram
até o momento, na contratacdo de 2 jovens pela propria LWSA como jovens aprendizes
nas areas juridica e de facilities. Os demais estudantes seguem sendo monitorados e
serdo convocados para processos seletivos assim que novas vagas surgirem na empresa
e/ou parceiros.

O programa tem como objetivo capacitar jovens dos Servicos de Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA) da cidade de S3o Paulo para ingresso
no mercado de trabalho na drea de tecnologia. Anualmente sao mobilizados 25 jovens
entre 15 e 18 anos que passam por 6 meses de formacao em plataforma com aulas online
ao vivo, mentorias e encontros presenciais. Os SAICAS e os jovens recebem uma bolsa de
estudos e a empresa também realiza a doacdo de notebooks para que os jovens possam
acompanhar as aulas com toda a infraestrutura necessaria.

PROJETO SEMENTES DO BRASIL- \ .
EM PARCERIA COM TOKIO MARINE E MINISTERIO PUBLICO

32 edicdo do programa que acontece em parceria com a seguradora Tokio Marine e com
o Ministério PUblico do Estado de Sao Paulo. Nesta turma foram formados 16 jovens
provenientes de 16 Instituicoes de Acolhimento Institucional que seguem sendo sendo
monitorados e serdao convocados para processos seletivos assim que novas vagas de
jovem aprendiz surgirem na empresa e/ou parceiros.

O programa tem como objetivo capacitar jovens dos Servicos de Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA) da cidade de S3o Paulo para ingresso
no mercado de trabalho. Anualmente sdo 20 jovens entre 16 e 18 anos que passam por 4
meses de formacdo com o apoio de 40 voluntdrios da empresa Tokio Marine atuando
como mentores. Entre a 1a e a 3a edicao do programa segue havendo aumento na taxa
de empregabilidade dos jovens, fator que contribui para que o Programa tenha sido o
vencedor do Prémio Tokio Marine Internacional em 2023.

PROJETO SEMENTES DO BRASIL- , ,
EM PARCERIA COM TOKIO MARINE E MINISTERIO PUBLICO

12 edicdao do programa que acontece em parceria com a seguradora Tokio Marine. Nesta
turma, foram capacitadas 11 jovens maes com idades entre 16 e 22 anos e em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, em um percurso formativo com foco em “Atendimento
ao Cliente”. As jovens seguem sendo sendo monitoradas e serdo convocadas para
processos seletivos assim que novas vagas efetivas surgirem no Contac Center da
empresa e/ou parceiros.
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CAPITULO 5

METAS 2025




Carlotas reforca o compromisso e acredita no poder de transformacao
coletiva dos ODS. Para tanto além de desenvolver programas, projetos e
treinamentos que impulsionam a Agenda 2030, tem como diretrizes de
suas metas institucionais, ou seja, sdao contemplados na elaboracdo do
planejamento estratégico anual.

Nossas metas para 2025 visam realcar o potencial da empatia,
estimular a valorizacdo da diversidade e garantir a inclusdo, por meio
da arte e da ludicidade, e ter o respeito como pilar fundamental nas
relagdoes. Queremos provocar transformacoes nas relacoes humanas a
partir do olhar para nés mesmos, autoconhecimento, para os outros e para

o mundo.

Mantermos as boas praticas, aper-
feicoarmos e realizarmos novas em
prol dos ODS que nos comprome-

Nos comprometemos a manter temos;

boas praticas avancar no

aperfeicoamento dos 10 principios; Disseminar a relevancia da agenda
2030 junto a todos os nossos

Fazermos parte de comunidades stakeholders;

comprometidas com a agenda 2030

(certificagbes, grupos de debates e Ampliar nosso impacto social por

compromissos como Weps); meio de investimentos préprios e
potencializando a atuacao junto a

Produzimos, mantermos e parcerias estratégicas e clientes;

disseminamos materiais educativos

e orientadores que impulsionam os Manter parcerias estratégicas com

ODS que nos comprometemos; instituicoes que promovam justica
social, bem como selar novas par-

Estruturarmos e implantamos cerias relevantes para a pauta;

programas, projetos e

treinamentos que assegurem Seguir o cumprimento de nossa

justica social, equidade e inclusdo missdo de cuidar e transformar as

de todas as pessoas; relagoes seguindo nossos pilares:

EMPATIA, DIVERSIDADE E
RESPEITO.
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WIETAS ALCANGADAS

GOVERNANCA:

Divulgar o Cédigo de Conduta
(Politicas e Diretrizes) que con-
temple aspectos de Direitos hu-
manos, Direitos trabalhistas/
Trabalho Decente, Meio Ambiente
e Anticorrup¢ao nas proprias
operagoes e fornecedores.

WETAS 2028

GOVERNANCA:

Divulgar interna e externamente
um manifesto com Carta da CEO
reafirmando o compromisso de
Carlotas com os temas Direitos
Humanos, Direitos Trabalhista/
Trabalho decente, meio ambiente
e anticorrup¢ao;

Criar estrutura formal (como um
comité interfuncional) para abordar
cada um dos seguintes temas de
sustentabilidade: Direitos Huma-
nos, Direitos Trabalhista/ Trabalho
decente, meio ambiente e anticor-
rupcao;

Emitir uma declaracao anual sobre a
relevancia do desenvolvimento sus-
tentdvel para a empresa, destacan-

do uma tolerancia zero a corrupcao.

MEIO AMBIENTE

Publicacdo de documento com
diretrizes e compromissos
ambientais de Carlotas;

ANTICORRUPCAO
Incrementar a atual politica
anticorrup¢ao com novas
diretrizes de conduta para
Funcionarios e parceiros,
Fornecedores.

DIREITOS HUMANOS:

Elaborar e oferecer treina-
mento sobre Seguranca digital /
privacidade para todos os
funcionarios;

MEIO AMBIENTE:

Iniciar o calculo de emissoes
do Escopo 3 da organizacao,
abordando os seguintes topi-
cos: Bens e servicos adquiri-
dos, transporte e distribuicao
e viagens de negdcios;
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WETAS 2028

TRABALHO: ANTICORRUPGAO:

Incluir no contrato social de Carlo- Elaboracdo e oferta de trei-

tas e no material de integra¢ao de namento anual sobre anticor-

funcionarios e parceiros, clausulas rupcdo e integridade para to-

referentes a trabalho forcado e dos os Funcionarios e contra-

trabalho infantil a ndo discrimina- tados:

c¢do em relacdo ao emprego e ocu-

pacdo e ao uso de Inteligéncia Iniciar o processo de monito-

Artificial. ramento do programa de
conformidade anticorrupcao

Incluir no contrato de terceirizados através da auto avaliacdes

clausulas referentes a trabalho for- internas dos Funcionarios

cado e trabalho infantil a ndo dis-
criminacdo em relacdo ao emprego
€ ocupacao.

Incluir no Cédigo de Conduta (Po-
liticas e Diretrizes) um tépico sobre
a liberdade de associacao referen-
ciando o respeito pelo direito dos
trabalhadores de apresentar quei-
xas sem sofrimento.

0BRIGADA eo®

CARLOTAS.ORG
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https://www.instagram.com/carlotas
https://www.instagram.com/carlotas
https://www.youtube.com/carlotastv
https://www.linkedin.com/company/carlotas
https://open.spotify.com/show/2PMlthYIkYi0uSvvBAYGKP?si=5ffe749cbfbb4ba5
http://carlotas.org/

